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8 回目8 回目夢華の夢華の
SDGsSDGs

Satisfaction
サティスファクション

「満足」という意味。
CS=Customer(客） Satisfation
ES=Employee（従業員） Satisfaction

Insights
インサイト

「洞察・見通し」という意味。
「In=中・内」と「Sight= 情景・視力」
という意味。SNSの分析結果は
Insight と呼ぶ。

User
ユーザー

「利用者・使用者」という意味。
Use(ユーズ)=使う(動詞)と-er(人
を表す）が一つにまとまったもの。


